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Vorname und Nachname

Straße und Nr. Stadt

TelefonEmail

PLZ

info@asoto.cz

Gerne tauschen wir die nicht passende Größe für Sie gegen eine andere Größe oder gegebenenfalls 
gegen eine andere Ware um. Bitte füllen Sie die folgenden Angaben aus:

Name des zurückgesendeten Artikels Ich benötige die Größe

Bankverbindung für die Rückerstattung:

Wenn Sie unseren Service nicht nutzen möchten, können Sie 
die Ware auch direkt an unsere Adresse senden:

Kostenlose Rückgabe / Umtausch der Ware!
Die Rückgabe und der Umtausch von Waren sind sehr einfach. Wir bieten 30 Tage kostenloses 
Rückgaberecht, das bedeutet, dass Sie Ihre Einkäufe ohne zusätzliche Kosten zurückgeben oder 
umtauschen können.

2. Verpacken Sie die Ware

Verpacken Sie die Ware und kleben Sie das Rücksendeetikett auf das Paket.

3. Bringen Sie das Paket zu einem GLS-Paketshop

Geben Sie im Asoto-GLS-Portal Ihren Wohnort ein und wählen Sie den 

nächstgelegenen Paketshop mit Bedienung. Dort geben Sie das Paket ab.

1. Öffnen Sie das Asoto-GLS-Retourenportal 

Geben Sie in Ihrem Browser die folgende URL-Adresse ein:   

https://www.gls-returns.com/#/m/asoto oder verwenden Sie den QR-Code.  

Alles ist KOSTENLOS – Sie bezahlen nichts.

www.asoto.de/at


